
请认准上汽通用汽车金融官方联系方式

近期，上汽通用汽车金融发现一些假借我司名义，冒充我公司工作人员，诱导客

户通过微信转账进行还款的不法行为。特此曝光，提醒广大客户保持警惕，谨防

上当受骗！

提供账号类

部分微信公众号冒充我公司官方平台，添加后自动向客户发送二维码，扫描后直

接跳转至转账页面。我们不会通过任何方式在微信公众号上为您操

作还款，请广大客户提高警惕，切记混淆。

提供电话类

微信公众号“上汽金融车贷电话”、“上汽金融车贷还款”、“上汽金融车贷

人工电话”、“通用车贷 s”、“通用车贷还款”均向客户提供虚假客服电话

0371-60988515以及人工电话 0371-63340087。以上虚假人工服务平台均系诈骗

团伙，请勿拨打。上述假冒我司微信、诱导还款的不法行为，已经触犯我国相关

法律，我司已向微信公众平台提起投诉，并保留进一步追究其法律责任的权利。

如接到这些电话或其他类似电话，请向我公司工作人员及时核实，切勿轻信，造

成不必要的经济损失。





联系我们

请认准上汽通用汽车金融官方联系方式，如您发现除上文情形外的假冒账号和

信息，请联系我司进行举报：

客服及投诉举报热线：400-8816-336

客服邮箱：cs@cs.saicgmac.com

欺诈举报邮箱：reportfraud@saicgmac.com

您还可通过扫描二维码查询更多贷款服务：

根据我国《刑法》规定，诱导消费者还款以实施诈骗等行为，情节严重者已构成

刑事犯罪。如您已经遭遇假冒微信号诈骗并产生财产损失，请及时拨打 110或者

前往公安机关报案，由公安机关立案侦查追究法律责任，并建议您通过 12321

进行举报。我们将尽全力协助您，最大程度保障您的合法利益。


