
情况说明

近日，有媒体报道我司因违反征信条例，被人民银行上海分行罚款 50 万元。我司积极

配合上级监管部门的监督，诚心接受上级监管部门的指正，并承担起应尽的责任，特作以下

说明：

作为中国银监会批准成立的第一家汽车金融公司，我司一直严格遵守国家法律法规，自

觉接受银监会、中国人民银行等主管部门监管，合法有序经营。根据监管规定，在消费者办

理个人购车贷款业务的过程中，除贷款申请人本人需要签署征信授权书外，申请人的配偶也

需亲自签署征信授权书。而在我司过往业务办理中，部分贷款申请人配偶的征信授权书，由

贷款申请人本人代签。发现该问题后，我司已于 2016年进行整改，严格管理征信授权流程，

积极配合上级监管部门工作。

感谢大家对我司一直以来的关注和支持。未来，我司一如既往为广大消费者提供专业、

正规、高效、贴心的服务。

上汽通用汽车金融有限责任公司
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